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Franziska Alpermann (I.) und Katrin Ne

mak arbeiten in der Touristeninformatio

Marzahn-Hellersdorf
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Derzeit lauft hier eine Foto-Ausstellung.

Den Osten entdecken Im Touristenbiiro
gibt’s die besten Plattentipps

Von Steffi Bey

Am Rande des Wuhletals, direkt
neben der Seilbahnstation zu den
Girten der Welt, steht ein mar-
kanter Flachbau. Scheint die Son-
ne, glitzert die goldfarbene Fassa-
de aus diagonal geknickten Alumi-
niumblechen. Mit der IGA 2017
wurde dieses Haus erdffnet - und
dient als Info-Zentrum und Tou-
ristenbiiro Marzahn-Hellersdorf.

Die Wirtschaftsférderung des
Bezirksamtes betreibt das Gebéu-
de. ,Wir bieten dort ganz unter-
schiedliche Veranstaltungen an,
zeigen Ausstellungen, fiihren auch
Workshops des Bezirks durch und
es wird als Wahllokal genutzt®, er-
klart Tourismuskoordinatorin Ka-
trin Nemak.

Tipps, Flyer, Wanderrouten
Neben ihren vielen anderen Auf-
gaben, die sich rund ums touristi-
sche Geschehen in Marzahn-Hel-
lersdorf drehen, besucht die Koor-
dinatorin regelméfRig das moder-
ne Infozentrum. Sie tauscht sich
mit den beiden Mitarbeitern aus,
bespricht mitunter Details zu Fly-
ern, Wanderrouten und bereitet
Veranstaltungen vor.

Franziska Alpermann gehort
seit 2020 zum Team. Fiir die 36-
jéhrige Marzahnerin ist es ,ein
Traumjob®. ,Am liebsten méchte
ich bis zur Rente hier bleiben,
sagt sie und lichelt. Es gebe immer
etwas zu tun und am schonsten sei

es, wenn sich im Haus viele Men-
schen aufhalten. Busreisende, die
in die Garten der Welt mdchten,
Rucksacktouristen, die neugierig
auf den Bezirk sind oder Stamm-
giste, die in der Ndhe wohnen.

Sie mag es, sich mit Besuchern
zu unterhalten und freut sich am
meisten, wenn sie ihnen helfen
kann. ,Wenn jemand beispielswei-
se fragt, welche barrierefreie Wan-
derroute es in Marzahn-Hellers-
dorf gibt, suche ich etwas Passen-
des raus®, sagt Franziska Alper-
mann. SchlieRlich ist sie so eine
Tour personlich ,abgeradelt” und
schildert den Besuchern genau,
worauf sie sich einlassen.

Manchmal mochten Géste
Tipps zu Sehenswiirdigkeiten und
auch dazu bietet sie mehrere Ide-
en an: greift zu Broschiiren, ver-
weist auf die Internetseite des Be-
zirks oder schickt sie direkt zur
Museumswohnung, ins Umwelt-
bildungszentrum oder auf die Na-
tur-Bobbahn.

Immer wieder gucken aber auch
Stammgiste in dem auffilligen
Haus vorbei. ,Das sind oft Rentner
oder Alleinlebende, die manchmal
einfach ein bisschen reden méch-
ten, sich neue Flyer mitnehmen
oder iiber aktuelle Veranstaltun-
gen informieren, sagt die Touris-
tinfo-Mitarbeiterin.

Denn das ganze Jahr iiber ist
dort etwas los: Konzerte werden

257.833

Ubernachtungen
gab es 2023
in Marzahn-Hellers-
dorf.

Hier wird geholfen

Touristen-info, Hel-
lersdorfer Strae 159,
12619 Berlin, Telefon
(030) 700 90 66 55,
dein-marzahn-hellers-
dorf.berlin/tourist-
info, U-Bahnhof Kien-
berg - Garten der
Welt, gedffnet Montag
bis Freitag 9 bis 17
Uhr.

aufgefiithrt, es gibt Lesungen,
Preisverleihungen und regelmé-
Rig Ausstellungen. Gerade wird
die ,Plattensammlung“ présen-
tiert. Das ist eine Ausstellung, die
zwei Routen durch den Bezirk vor-
stellt und die Interessierte eigen-
stindig oder gefithrt erkunden
kénnen. AufRerdem diirfen Besu-
cher in zwei prall gefiillten Kar-
tons blittern, in denen sich ,Mei-
ne Lieblingsplatte“ stapelt. Das
sind Ergebnisse eines Fotowettbe-
werbes, mit individuellen und
kreativen Blickwinkeln von Ein-
wohnern.

Alles, was es in der Touristinfo
zu erleben oder mitzunehmen ist
kostenlos. Marzahn-Hellersdorf
setzt dafiir unter anderem City-
Tax-Mittel des Senats. Vernetzt
sind die Marzahn-Hellersdorfer
mit anderen Touristinformatio-
nen aus Berlin: mit Spandau, Pan-
kow und mit Treptow-Kopenick.
,Mit unserem Nachbarn machen
wir auch bezirksiibergreifende
Projekte, sagt Katrin Nemak.

Fiir den Berliner Osten scheinen
sich dabei immer Menschen zu in-
teressieren: Kamen 2022 rund
9900 Giste ins Tourismusbiiro,
waren es ein Jahr danach rund
13.500 und 2024 bislang etwa
11.000. Insgesamt 257.833 Uber-
nachtungen gab es zudem in Mar-
zahn-Hellersdorf - 62.682 mehr
als ein Jahr davor.

Neukolln

Wunschbaum
205 Kindertraume
zu erfiillen

Seit Ende November steht zum
zehnten Mal der Neukdllner
Wunschbaum im Foyer des Rat-
hauses.  Bezirksbiirgermeister
Martin Hikel und Vertreter der
Fraktionen sowie des Vereins
,Schenk doch mal ein Lacheln“
hingten 205 Wunschsterne an
den Baum. Gestaltet wurden diese
von Kindern und Jugendlichen
aus Neukéllner Gemeinschaftsun-
terkiinften sowie von Senioren aus
Pflegeeinrichtungen. Ziel der Ak-
tion ist es, jungen Menschen in
schwierigen Lebenssituationen zu
Weihnachten eine Freude zu be-
reiten, indem ihre Wiinsche, die
oft das alltégliche Leben betreffen,
erfillt werden.

Alle Neukollnerinnen und Neu-
kéllner sind eingeladen, sich einen
Wunschstern zu nehmen und das
darauf vermerkte Geschenk zu er-
fiillen. Die Geschenke konnen bis
zum 13. Dezember im Rathaus ab-
gegeben werden. Die Aktion ist
Teil einer Initiative, bei der berlin-
weit mehr als 7000 Kinderwiin-
sche erfiillt werden. Biigra Delikaya
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Sanierung
Borsigwalde bleibt
ohne EM-Rasen

Die Sanierungsarbeiten am ram-
ponierten Sportplatz der Borsig-
walder Grundschule haben begon-
nen. Eigentlich sollten dort Reste
vom Kunstrasen der EM-Fanmeile
zum Einsatz kommen. Allerdings
war von dem am Ende deutlich we-
niger in einem wiederverwendba-
ren Zustand als geplant. ,Dadurch
verzogerte sich die Erneuerung
des Platzes erheblich®, so Stadtré-
tin Julia Schrod-Thiel (CDU).
Jetzt bekommt der wegen seines
schlechten Zustandes seit linge-
rem gesperrte Sportplatz einen
anderen Kunststoffbelag. Der
kann allerdings erst im Friihjahr
bei héheren Temperaturen aufge-
tragen werden. Im Winter lisst
der Bezirk die alte Deckschicht
des Spielfelds abtragen. Insgesamt
kostet das Projekt 150.000 Euro.
Im Friihjahr 2025 soll der Platz
wieder fiir die Schiiler benutzbar
sein. Valentin Petri
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